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Wer Menschen betreut, befahigt oder fuhrt, vollbringt anspruchsvolle Leistungen
in komplexen, dynamischen und haufig konflikttrachtigen Kontexten. Man muss
die eigene berufliche Aufgabe bewaltigen, sich auf immer neue Ausgangslagen
und Rahmenbedingungen einstellen und dabei die Handlungen aller Beteiligten
auswerten, koordinieren und neu bemessen.

Supervision, Coaching und Mediation unterstUtzen diese Prozesse. Besonders die
Supervision und das Coaching haben sich als Instrumente der Qualitatssicherung
und der Innovation bewahrt. Externe Beraterinnen oder Berater kbnnen Fachleuten
und Fuhrungskréaften helfen, ihre Sichtweisen und Handlungsmuster zu erweitern:

e Supervision schafft Raum, um berufliche Anliegen umfassend und prozessorien-
tiert zu reflektieren. Dabei werden fachliche, persdnliche, soziale, institutionelle,
kulturelle und ethische Aspekte bertcksichtigt. Supervision hat eine lange
Tradition in der Bearbeitung von Konflikten. Sie unterstitzt die Weiterentwick-
lung der Fach-, Selbst- und Sozialkompetenz von Einzelpersonen und férdert
als Teamsupervision die Entwicklung von Arbeitsgruppen.

e (Coaching ist auf kurze Zeitspannen ausgelegt und bearbeitet vor allem funktions-
bezogene Aspekte. Haufige Themen sind das Hineinwachsen in neue berufliche
Aufgaben, die Klarung und das Ausuben der Berufsrolle, die Bewaltigung spe-
zieller Herausforderungen und die Ubernahme von Flihrungsverantwortung.

e Mediation bewahrt sich, wenn es darum geht, festgefahrene Konflikte aufzu-
I6sen. Sie unterbricht die Eskalation, bringt die Kommunikation in Gang und
hilft den Konfliktparteien, ihre Interessen zu klaren und ihre Streitpunkte konkret
und verbindlich zu regeln.

MAS / Master of Advanced Studies = Weiterbildungsmaster, vormals Nachdiplomstudium
CAS / Certificate of Advanced Studies = Zertifikatslehrgang, vormals Nachdiplomkurs
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Zielgruppe

Der MAS Supervision, Coaching und Mediation richtet sich an Fachleute aus den Bereichen
Soziale Arbeit, Bildung, Gesundheit, Kultur und Kirche, die mit Gruppen und/oder Einzel-
personen arbeiten und betreuend, lehrend, férdernd und fUhrend tétig sind.

Angestrebte Kompetenzen und Fahigkeiten

Die Absolventinnen und Absolventen unterstiitzen als systemexterne Berater Berufspersonen
und Arbeitsgruppen in ihrer Entwicklung. Ihr Werkzeug ist die prozessorientierte Beratung, wo-
bei sie bewéahrte Beratungskonzepte der humanistischen Psychologie, der modernen Psycho-
analyse und der systemtheoretischen Ansétze sinnvoll anwenden.

Insbesondere kdnnen Absolventinnen und Absolventen

e komplexe berufliche Situationen analysieren

o Auftrage kléaren

e angemessene Beratungssysteme aushandeln und leiten

e kooperative Arbeitsblindnisse innerhalb der Beratungsbeziehung herstellen

e die Selbststeuerung von Personen, Teams und Konfliktparteien aktivieren

¢ mehrdimensionales Reflektieren fordern

e die Bearbeitung und Losung sozialer Konflikte unterstttzen

e personen- und situationsbezogen adaquate Methoden anwenden

e Schwierigkeiten, Ambivalenzen, Grenzen, Spannungen und Konflikte aushalten

¢ unterschwellige psychosoziale Prozesse wahrnehmen, analysieren und thematisieren

e sich selbst davor schitzen, instrumentalisiert zu werden

e Sequenzen der eigenen Supervisions-, Coaching- und Mediationspraxis offenlegen

¢ die personliche Arbeitsweise durch Selbstwahrnehmung, Wirkungskontrolle und
fachliche Metareflexion fortlaufend verbessern

Aufbau und Beginn

Der Studiengang gliedert sich in

Kernstudium

Die Kernkompetenzen fur Supervision, Coaching und Mediation werden in zwei miteinander
verknupften und inhaltlich aufeinander abgestimmten Modulen vermittelt.

Das Kernstudium hat den Umfang von zwei CAS / Certificates of Advanced Studies. Die Stu-
dierenden kdénnen in einer kontinuierlichen Lerngemeinschaft tragfahige Lernbeziehungen
entwickeln.

Inhalte und Lernmethoden siehe Seiten 6-9.

Wahimodul

Hier setzen die Studierenden eigene inhaltliche Akzente innerhalb des vorgegebenen Rahmens.
Sinnvolle Themen sind u.a. Gruppendynamik, Leitung, Personalfihrung, Praxisausbildung,
Organisationsgestaltung, Diversity-Management sowie prozessorientierte Ansatze in Beratung,
Mediation, Evaluation und Intervention. Die Wahl wird in Absprache mit der Studienleitung
festgelegt.

Das Wahlmodul entspricht einem CAS und muss einen Aufwand von mindestens 15 ECTS-
Punkten erfordern. Es kann vor oder nach dem Kernstudium absolviert werden.

Mastermodul

Wer Kernstudium und Wahlmodul erfolgreich absolviert hat, schliesst das Studium mit dem
Mastermodul ab. Es dauert sechs Monate (November bis April) und dient dazu, die bisher erwor-
benen Kompetenzen zu verkntpfen. In dieser Zeit erhalten die Studierenden Unterstitzung beim
Verfassen ihrer Masterthesis, die sie auch schon vor Beginn des Moduls vorbereiten kdnnen.



Die folgende Grafik zeigt mdgliche Studienablaufe.
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Zeitaufwand und Dauer

Prasenzunterricht Leistungsnachweis Dauer ECTS-Punkte

Kernstudium 2 Prozessanalysen 2 Jahre 30 Punkte
414 Kontaktstunden (52 Tage)

1 Wahlmodul 1 Zertifikatsarbeit 1 Jahr 15 Punkte
192 Kontaktstunden (24 Tage)

1 Mastermodul Masterthesis Y2 Jahr 15 Punkte
24 Kontaktstunden (3 Tage)

630 Kontaktstunden (79 Tage) 60 Punkte*

* Ein ECTS-Punkt entspricht einem Lernaufwand von 30 Stunden Kontakt- und Selbststudium.
> d.h., das Selbststudium umfasst ca. 1170 Stunden (ca. 146 Tage)
> d.h., der Totalaufwand umfasst ca. 1800 Stunden (ca. 225 Tage)

Wenn die Studierenden im Aufnahmeverfahren ihre Ressourcen fir Supervision, Coaching und
Mediation nachweisen und bereits ein anrechenbares Wahlmodul absolviert haben, kénnen sie
das Studium schon nach 2,5 Jahren beenden. Sie steigen mit dem Kernstudium ein und
schliessen das Mastermodul direkt an (zweite Mdglichkeit in der obigen Grafik).

Wenn alle drei Studienabschnitte hintereinander belegt werden — zuerst das Wahlimodul und
das Kernstudium bzw. umgekehrt und dann das Mastermodul — dauert das Studium 3,5 Jahre.

Der Aufbau des Studiums macht auch Unterbrechungen zwischen den Modulen moglich, so-
dass sich der geforderte Aufwand auf eine langere Zeit verteilen lasst. Spatestens 6 Jahre nach
Beginn muss das Studium beendet sein.
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Abschluss und Titel

Der Abschluss dieses MAS ist ein Weiterbildungsmaster auf Hochschulstufe. Erfolgreiche Ab-
solventinnen und Absolventen kénnen den eidgendssisch anerkannten Titel Master of Advan-
ced Studies in Supervision, Coaching and Mediation verwenden. Da der Berufsverband fur
Supervision, Organisationsberatung und Coaching (BSO) den Abschluss anerkennt, ist auch
die Bezeichnung Supervisor/Supervisorin und Coach BSO zulassig.

Um den Titel MAS in Supervision, Coaching and Mediation zu erhalten,

e mussen die Studierenden Kernstudium und Wahlmodul erfolgreich absolviert haben

e muss ihre Masterthesis angenommen worden sein

e mussen die Studierenden den Nachweis von 15 Stunden Einzellehrsupervision und
30 Stunden Lernpraxis erbringen (davon mindestens 10 Stunden Einzel-Setting und
mindestens 10 Stunden Mehrpersonen-Setting)

Studienleitung und Dozierende

Jeremy Hellmann

Padagoge lic. phil.; Supervisor/Coach/Organisationsberater BSO;
Dozent ZHAW Soziale Arbeit und wissenschaftlicher Mitarbeiter

am Marie Meierhofer Institut fir das Kind, Zurich; Mitglied der Berufs-
politischen Kommission des BSO

Heidi Marti
Dipl. Sozialarbeiterin FH; Supervisorin/Coach/Organisationsberaterin
BSO; eigene Beratungspraxis in Basel

Die Studienleitung fuhrt das Aufnahmeverfahren durch, vermittelt einen grossen Teil der Inhalte
des Kernstudiums, unterstitzt die Auseinandersetzung im Rahmen des Mastermoduls und be-
urteilt die Leistungsnachweise.




Weitere Dozierende

Friedrich Glasl

Dr. rer. pol. habil.; international tatiger Konflikt- und Organisationsberater; Dozent flr

Konfliktmanagement und Organisationsentwicklung an der Universitat Salzburg

e Themen: «Konflikte im Kontext von Team- und Organisationsentwicklung» und
«Mediation mit Teams»

Santino Giintert
Psychologe lic. phil.; Psychotherapeut FSP, Dozent ZHAW Soziale Arbeit
e Thema: «Coaching mit dem Zircher Ressourcen-Modell ZRM»

Verena Hunziker

Supervisorin/Organisationsberaterin BSO; Trainerin fUr Gruppendynamik Dt. Verband
flr Gruppenpsychotherapie und Gruppendynamik DAGG; in eigener Firma (Team- und
Organisationsberatung GmbH, Zurich) tatig mit den Schwerpunkten Management
Development Programme, Coaching, Team- und Organisationsentwicklung

e Thema: «FUhrung und Coaching»

Manfred Saile
Dipl. Sozialarbeiter FH; Supervisor BSO; eigene Praxis in Zirich
e Thema: «Burnout-Syndrom»

Gruppenlehrsupervision

Annemarie Leiser
Sozialpadagogin; Supervisorin/Coach/Organisationsberaterin BSO;
eigene Praxis in ZUrich

Ralph Schmid
Dipl. Sozialarbeiter FH; Supervisor/Coach/Organisationsberater BSO;
OE-Berater SAAP; eigene Praxis in Schaffhausen

Verena Schnieper

Dipl. Sozialp&dagogin; Supervisorin BSO; dipl. OE-Beraterin;
eigene Praxis in Schlieren

Anderungen vorbehalten.
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Inhalte des Kernstudiums

Grundlagen fiir Supervision, Coaching
und Mediation

Methoden fur Einzelsupervision
und Coaching

Qualifizierung

Kennenlernen / Kursorganisation

Lerntheorie und zirkuldre Verarbeitungsprozesse
der Person

Situationsklarung, Zielentwicklung und
L&sungsplanung

Spiegelungsprozesse und Gegentbertragung

Prozessanalyse:
Auftragsklarung und
Kontrakt

Lemniskate* und Rhythmisierungsmodell als
Ubergeordnete Orientierungsmodelle

Unterstutzung und Konfrontation

Beratungsrollen, Auftragsklarung und Kontrakt

systemische Interventionen in der Dyade

1 Tag

Selbstwahrnehmung, Ressourcen und Geflhle

Rollencoaching

Kommunikation und Interaktionszirkel

Konfliktcoaching

Konflikttheorie und Mediationsanséatze

Burnout-Syndrom

Konfliktfestigkeit und triadische Kompetenz

Zwischenauswertung und Ausblick

anthropologische und erkenntnistheoretische
Pramissen

Beratungsaxiome der Humanistischen
Psychologie, der modernen Psychoanalyse und
der systemtheoretischen Ansatze

12 Tage

12 Tage

v

A

Lernpraxis in Supervision, Coaching und Mediation

VA

Einzellehrsupervision

* Im Anhang finden Sie eine kurze Beschreibung
des Modell der Lemniskate.

1 Tag = 8 Kontaktstunden



Gruppen- und Teamsupervision Mediation mit Teams und Arbeitsgruppen Qualifizierung
> >
Struktur und Dynamik von Gruppen-/ Konflikte im Kontext von Team- und Prozessanalyse:
Ausbildungssupervision Organisationsentwicklung gesamter Prozess
(separate Termine)
Umgang mit darstellenden Medien ausgewahlte Instrumente der Mediation
0,5 Tage
Systemisch-evolutiondres Team- und 4 Tage
Organisationsmodell
Entwicklungsphasen, Konflikte und Ubergeordnete Reflexion

Leitungsfunktionen in Teams

Programme und Regeln der Teamsupervision FUhrung und Coaching

9 Tage Supervisionsethik, Wirkungskontrolle und
Qualitatsentwicklung

Geschlechterrollenaspekte

Schlussauswertung

4 Tage

\ A\ VA

Gruppenlehrsupervision 8 Tage

VA

20 Stunden

VA

10 Stunden
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Lehr- und Lernmethoden im Kernstudium

Beim Lernen werden verschiedene Dimensionen der Person berUhrt: das fachliche Wissen,
das praktische Kénnen, die erworbenen Haltungen, die Verarbeitungsmuster und auch die
Identitét der Studierenden. Diese Dimensionen nehmen wir bei den einzelnen Studierenden
sorgféltig wahr, um ihnen integratives und nachhaltiges Lernen zu ermdglichen. Dabei geht es
im Einzelnen um ...

Wissen theoretische Modelle
Methodenkenntnisse
wissenschaftliches Bezugswissen

Koénnen Wahrnehmungs- und Urteilsvermdgen
Kommunikations- und Interaktionskompetenz
Anwendung von Modellen und Methoden

Haltung Werte
Einstellungen
Uberzeugungen

Verarbeitung Selbstwahrnehmung
Selbstreflexion
Bewaltigungsmuster

Identitat berufliche Motive
Sinngebung
Selbstkonzept

Die Lernkultur erméglicht eine lebendige und entwicklungsbezogene Auseinandersetzung. Der
Umgang mit Unterschieden, Spannungen und Uberraschungen wird achtsam gestaltet. Die
Studierenden bringen ihre Kompetenzen und Erfahrungen ein und finden schrittweise ihr per-
sonliches Profil als Supervisorinnen, Coaches und Mediatoren.

Verschiedene Lernveranstaltungen sind systematisch aufeinander bezogen und ermdglichen
den Studierenden so, ihre Wahrnehmung zu sensibilisieren, Fachwissen und praktische Fertig-
keiten zu erwerben sowie ihre persénliche Standfestigkeit fUr Supervision, Coaching und
Mediation zu entwickeln. Lernpraxis, Lehrsupervision und Qualifizierung sind als eigene Lern-
geféasse gestaltet:

Lernpraxis

Training > Qualifizierung <> Lehrsupervision

Unterricht  + Lesegruppen
+ E-Learning-Plattform
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Unterricht

Die Studierenden lernen verschiedene Modelle fUr die Praxis kennen. Damit kénnen sie Ge-
schehnisse einordnen, Ziele entwickeln und Vorgehensweisen ableiten. Hinweise auf
wissenschaftliches Bezugswissen erweitern das theoretische Verstandnis. Lesegruppen
erganzen den Unterricht. Die E-Learning-Plattform bietet den Studierenden die Moglichkeit,
sich mittels schriftlicher Unterlagen gegenseitig anzuregen.

Training

Grundlegende Methoden werden in Ubungen erprobt und ausgewertet. Die prazise Anwendung
ermoglicht ein vertieftes Verstandnis der Wirkungen. In der ersten Halfte des Kernstudiums
werden Verfahren fUr das Einzel-Setting und in der zweiten Hélfte Verfahren fir Mehrpersonen-
Settings gelibt. Diese Kompetenzen kénnen die Studierenden auch im bisherigen Beruf an-
wenden und vertiefen.

Lernpraxis

In mindestens 20 selbst durchgeflUhrten Supervisions-, Coaching- und Mediationsstunden
machen die Studierenden eigene praktische Erfahrungen. (Wahrend des Mastermoduls sind
10 weitere Stunden durchzuflhren.)

Lehrsupervision

Erfahrene Supervisorinnen und Supervisoren leiten die Lehrsupervision. Sie dient einerseits
dazu, die Lernpraxis vorzubereiten und auszuwerten, und hilft, die eigene Identitat als Super-
visorin, Coach und Mediator zu kléren. Fragen zum personlichen Stil und zu den eigenen Kon-
fliktmustern werden bearbeitet. Die Einzellehrsupervision beginnt im ersten Teil des Kernstu-
diums (10 Stunden). Die Gruppenlehrsupervision findet in der zweiten Halfte statt (8 Tage).

Qualifizierung

Im Kernstudium werden zwei Qualifizierungen durchgefthrt. Erkennbare Kompetenz wird be-
statigt. Problematische Aspekte werden thematisiert. Entwicklungsperspektiven und praktische
Lernschritte werden er6rtert. Zwei Arbeiten, in denen die Studierenden Ausschnitte der eigenen
Lernpraxis schriftlich darlegen und reflektieren, sowie die im Training gezeigten Fahigkeiten bil-
den die Grundlage.

Anzustrebende Qualitaten nach dem Kernstudium

Das Lernarrangement gibt den Studierenden die Mdglichkeit, die Kernkompetenzen fur posi-
tiv wirkende Supervisions-, Coaching-, und Mediationsprozesse schrittweise zu erwerben. Die
folgende Aufzéhlung der anzustrebenden Qualitten ist den flnf Lernschichten der Person
zugeordnet.

Wissen
Die historische Entwicklung, die grundlegenden Modelle, Methoden und Instrumente sowie die
aktuelle Fachdiskussion der drei Beratungsformate kennen

Kénnen

Wahrnehmungs- und Urteilsvermégen

Verbale und nonverbale Ausdrucksweisen, Interaktions- und Reflexionsmuster beschreiben;
Wechselwirkungen und Konflikteskalationsmechanismen feststellen; Fachwissen flexibel nutzen

Kommunikations- und Interaktionskompetenz

Direkt und kongruent kommunizieren; Rapport herstellen; Autonomie respektieren; sich im
Bezugsrahmen von Sd/Ce/Kp* bewegen; Mehrdeutigkeit so weit wie moglich kléaren; Verein-
nahmung erkennen und die eigene Unabhangigkeit wahren; Spannungen kléren; Kommunika-
tion und Kooperation férdern

*3Sd = Supervisandin, Ce = Coachee, Kp = Konfliktpartei
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Leitung des Supervisions-/Coaching-/Mediationssystems
Auftrag klaren; Kontrakt kooperativ aushandeln und erneuern; Beratungssysteme prozessbezo-
gen leiten; Beginn, Bearbeitungsphase und Ende von Supervision/Coaching/Mediation gestalten

Anregung der Reflexionsprozesse von Sd/Ce/Kp

Konkrete Bearbeitungsziele und Vorgehen kléren; Ressourcen aktivieren; innere Suchprozesse
unterstutzen; emotionale Prozesse begleiten; Pendeln zwischen Nahe/Distanz und spezifischer/
genereller Perspektive férdern; Hypothesen einbringen; aufbauend konfrontieren; Methoden
indiziert einsetzen; Wirkungen auswerten

Haltung

Wertschatzung; Selbstverantwortung; pluralistisches Denken; neugierige Bezogenheit; Offen-
heit fir Uberraschung als Merkmal lebendiger Prozesse; Akzeptieren von Verunsicherung als
Teil von Veréanderung; Orientierung an den sachlichen Inhalten, realisierbaren Moglichkeiten und
konkreten Wirkungen der Arbeit

Verarbeitung

Sich wahrnehmen; Ambivalenz aushalten; Spannungen, Konflikte und Widerspriiche konstruk-
tiv bearbeiten; eigene Anteile und Gegenubertragungen aufsptiren; die eigene Praxis offenlegen,
reflektieren und verbessern

Identitat
Selbstverstandnis als kooperative Begleitperson; Bejahung der ethischen Grundsatze profes-
sioneller Beratung; Selbsterleben als Person in Entwicklung

Organisatorisches zum Kernstudium

Beginn

Das Kernstudium beginnt jeweils in der zweiten Novemberhdlfte der ungeraden Jahre (2011,
2018, 2015 ...) und endet im Oktober des jeweils Uberndchsten Jahres (2013, 2015, 2017 ...).
Aktuelle Daten finden Sie im Internet unter www.sozialearbeit.zhaw.ch/weiterbildung.

Umfang

Die 414 Kontaktstunden (s. Grafik Seite 3) setzen sich zusammen aus 50,5 Studientagen und
10 Stunden Einzellehrsupervision. Zusétzlich gibt jeder Studierende wéhrend des Kernstudiums
mindestens 20 Stunden Supervision, Coaching oder Mediation (Lernpraxis).

Studientag ist der Freitag (9-17 Uhr).

44,5 der 50,5 Studientage finden an einem Freitag statt. Zu Beginn des Studiums gibt es eine
dreitédgige Einfuhrung (Mittwoch-Freitag). Dartber hinaus finden eine dreitédgige (Mittwoch—
Freitag) und zwei zweitdgige (Donnerstag—Freitag) Veranstaltungen zu bestimmten Themen-
bereichen statt.

Ort

Die Kurse finden in den Raumlichkeiten des Departements Soziale Arbeit der ZHAW statt,
wenige Gehminuten vom Bahnhof Zurich-Stettbach entfernt. Lediglich zwei dreitagige Ver-
anstaltungen finden in einem externen Tagungszentrum statt. Der Ort wird rechtzeitig bekannt
gegeben.

Anzahl Studierende
Maximal 21 Personen

Anmeldung und Aufnahmegesprach
Interessierte kdnnen sich laufend anmelden. Aufnahmegesprache werden in der Reihenfolge
der Anmeldungen vereinbart.
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Ablauf des Mastermoduls

Wahrend des sechsmonatigen Mastermoduls verfassen die Studierenden ihre Masterthesis.
Dieser Prozess foérdert die Integration des bisher Gelernten und starkt die Identitat als
Supervisorin, Coach und Mediator. Die Arbeit besteht aus:
e Aussagen zum eigenen Beratungskonzept fir Supervision, Coaching und Mediation
e einer praxisbezogenen Prozessanalyse
e der theoretischen Erdrterung ausgewahlter Aspekte im Zusammenhang mit

der Prozessanalyse

Bei einem Studientag zu Beginn des Moduls lernen die Studierenden Arbeitsweisen zur Er-
stellung sowie die formalen Aspekte der Masterarbeit kennen. Ein insgesamt dreistlindiges
Coaching begleitet die Erstellung der Masterarbeit. Am Abschlusstag werden die Arbeiten in
Kleingruppen vertiefend besprochen.

Im Rahmen des Mastermoduls sind 10 weitere Stunden Lernpraxis zu geben. Als Reflexions-
hilfe absolvieren die Studierenden 5 Stunden Einzellehrsupervision. Lernpraxis und Lehrsuper-
vision kénnen schon vor dem Mastermodul begonnen werden.

Investition Aufnahmeverfahren CHF 330.—*
Kernstudium CHF 16 300.—
Wahlmodul variabel
Mastermodul CHF 3300.—*

In diesen Preisen sind Studienunterlagen (ausgehandigt oder elektronisch zugestellt) sowie die
Beurteilung der Leistungsnachweise enthalten. Nicht inbegriffen sind die Kosten fur 15 Stunden

Einzellehrsupervision, Ubernachtungs-, Reise- und Verpflegungsspesen sowie flir Literatur.

*Stand Oktober 2009. Anderungen vorbehalten.

Zulassungsvoraussetzungen
Bewerberinnen und Bewerber missen folgende Nachweise erbringen:

1. Nachweis der Studienféhigkeit
a. anerkannter Abschluss einer schweizerischen Hochschulausbildung oder
b. anerkanntes gleichwertiges auslandisches Hochschuldiplom oder
c. anerkannter Abschluss einer Hoheren Fachschule nach altem Recht, wenn der Titel
nachtraglich als FH-Abschluss anerkannt wurde bzw. die Voraussetzungen fur eine
Anerkennung gegeben sind, oder
d. anderer Nachweis der Studienfahigkeit
2. Mindestens 5 Jahre Berufserfahrung in den Bereichen Soziale Arbeit, Bildung, Gesundheit,
Kultur oder Kirche
3. Mindestens 30 Stunden beanspruchte Supervision und/oder Coaching wahrend der
letzten drei Jahre vor Beginn des Kernstudiums
4. Mdglichkeit zur Austibung von Supervision, Coaching und/oder Mediation wéhrend
des Studiums (30 Stunden)
5. Soziale und reflexive Kompetenzen (Nachweis im Aufnahmeverfahren des Departements
Soziale Arbeit)
6. Ein Tag pro Woche Zeit fir das Studium
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Nachste Schritte

Lassen Sie sich beraten

Der Masterstudiengang Supervision, Coaching und Mediation interessiert Sie? Sprechen Sie
mit uns Uber lhre Moglichkeiten, Ihr Studium erfolgreich zu gestalten. Sie kdnnen lhre Fragen in
einem kostenlosen Beratungsgespréch persénlich oder am Telefon mit uns klaren. Gerne be-
antworten wir Ihre Fragen auch per E-Mail oder wahrend unserer Informationsveranstaltungen
(Termine finden Sie im Internet unter www.sozialearbeit.zhaw.ch/weiterbildung).

Wenden Sie sich bitte direkt an die Studiengangleitung:

Jeremy Hellmann
Telefon 058 934 88 55
jeremy.hellmann@zhaw.ch

Heidi Marti
Telefon 061 692 33 23
heidi.marti@bluewin.ch

Melden Sie sich an
Folgende Unterlagen legen Sie Ihrer Anmeldung bitte bei:
(Anmeldeformular unter www.sozialearbeit.zhaw.ch)

e tabellarischer Lebenslauf

e Nachweis von Schulen sowie Berufs-, Fort- und Weiterbildungen

e Angaben Uber Ihre Berufserfahrungen und Ihre aktuelle berufliche Tatigkeit

e Angaben Uber in Anspruch genommene Supervision und/oder Coaching

e Angaben Uber Selbsterfahrung/Psychotherapie

e kurze Erlauterung, was Sie zu diesem Studiengang motiviert

e Beschreibung einer (geplanten) beruflichen Intervention sowie eine Reflexion
gelungener und misslungener Aspekte dieser Intervention

e FErlauterung lhrer Méglichkeiten, wahrend des Studiums als Supervisorin,
Coach oder Mediator tétig zu sein

lhre Anmeldung senden Sie bitte an:

ZHAW Zircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften
Departement Soziale Arbeit

Weiterbildung

Auenstrasse 4

Postfach

CH-8600 Dubendorf 1

Gerne laden wir Sie zum Aufnahmegesprach ein

In 45 bis 60 Minuten haben Sie die Moglichkeit, die Studienleitung persénlich kennen zu lernen,
Ihre Erwartungen an das Studium zu klaren und Ihre flr das Studium notwendigen sozialen und
reflektiven Kompetenzen nachzuweisen.

Spétestens nach zwei Wochen teilen wir Innen mit, ob Sie das Studium am Departement Soziale
Arbeit aufnehmen kdnnen.

Anderungen bleiben vorbehalten.
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Anhang: Das Modell der Lemniskate

Zur Erfassung und Unterstitzung einer umfassenden Reflexion wird das Modell der Lemniskate
(liegende Acht; griechisch: das wollene Band) eingefuhrt. Als Konstrukt symbolisiert die Lemnis-
kate die bewussten psychischen Verarbeitungsfunktionen Wahrnehmen, Denken, Fuhlen,
Wollen und Planen. Die Reflexionsprozesse verlaufen nicht linear (zuerst Wahrnehmung, dann
Gedanken, dann Geflhle, dann Ziele, dann Planung und schliesslich die Entscheidung zur
Aktion), sondern dynamisch und zirkular: ... Ziele beeinflussen Geflhle, und beide zusammen
richten die Wahrnehmung auf bestimmte Phé&nomene aus — und Wahrnehmungen l6sen Ge-
danken aus, welche ihrerseits zu neuen Geflhlen und veranderten Zielvorstellungen fuhren ...
Ausgangslagen werden durch Wahrnehmen und Denken erfasst. Zukunftsentwirfe werden
durch Wollen und Planen geformt. Im Fuhlen erfahrt die Person, wie sie zu den wahrgenomme-
nen, gedachten, gewollten und geplanten Inhalten steht und inwiefern sie ihre berufliche Iden-
titdt realisieren kann oder auch nicht. Die emotionalen Prozesse stehen im Zentrum des
Pendelns zwischen Situationskldrung und Lésungsfindung. Eine gute Reflexion zeichnet sich
durch das Einnehmen verschiedener Perspektiven, durch differenzierte Verarbeitungsprozesse
und durch die Verbindung aller funf Funktionen aus.

Unbewusste psychische Prozesse und kdrperliche Vorgange steuern Reflexion und Hand-
lungen mit.

Die Abbildung illustriert diesen Zusammenhang:

Kontexte

Person

Wahrnehmen Wollen

Flhlen
Denken Planen berufliches Handeln
A —>» in mikro- bis makrosozialen
ar A Systemen
W unbewusste psychische ('
Prozesse J
\\ l’
_,;-l‘"‘~\___,a _________ Pl
\
N korperliche ¥
Prozesse

Die Person befindet sich in Interaktion mit anderen Personen und sozialen Systemen, deren
Mitglied sie zum Teil ist. Im Ablauf der Interaktion muss sie sich und ihr Umfeld wahrnehmen.
Sie muss ihre Interessen auf die Erwartungen und Definitionen ihres Umfeldes beziehen und
eine lebbare Antwort finden, sowohl fUr sich als Person als auch flr die Funktionen, die sie als
Rollentragerin zu erflllen hat. Und schliesslich hat sie die Aufgabe, ihre Antwort in sinnvolles
berufliches Handeln umzusetzen.

In der Teamsupervision geht es darum, individuellem Wahrnehmen, Denken, Fthlen, Wollen und
Planen so zum Ausdruck zu verhelfen, dass ein Team kollektiv gultige Ausgangsbilder, Ziele und
Handlungsweisen definieren kann. In der Mediation werden Wahrnehmungen, Gefuhle, BedUrf-
nisse und Losungsmadglichkeiten in einem wechselseitigen Verstandigungsprozess schrittweise
bearbeitet.
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